UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAY THI DPoc lip — Ty do — Hanh phuc
S6: 07/QD-UBND Cdy Thi, ngay 07 thang 01 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru s6 UBND xa CAy Thi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CAY THI

Cén cte Lugt To chire chinh quyén dia phuong 201 5 Ludt sira doi b6 sung
01 56 diéu Ludt 16 chire chinh phii va Ludt t6 chike chinh quyén dia phuwong nam 2019;

Can cir Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 nim 2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Lugt Tiép céng dan;

Theo dé nghi cia cong chire Van phong - Thong ké xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
so Tiép cong dan xa Cay Thi (dia chi: xém Cay Thi, xa Cay Thi, huyén Pong
Hy, tinh Thai Nguyén) gdm céc ong ¢o tén sau:

1 Ong Du‘ong Minh Thu — Pho Bi thu Dang ty- Chu tich UBND x3 - tiép
dan thir 5 trong tuan

2, Ba: Pham Thi Huyén - Céng chic VP UBND x- tiép dan thudng xuyén
trong tuan.

Piéu 2. Quyet dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky. Céc Quyét dinh trudc
day trai vdi quyét dinh nay déu bai bo.

Piéu 3. Vin phong HDND - UBND x4, can bd, cong chure thuc hién nhiém
vu tlep cong dén, cac cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru
sO tlep cong dén xa, cac co quan, to chire ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

Noinkie Sl ‘-’f"“,‘erJ TICH
- Thanh tra huyén (B/C); Vi ' 5

- BTV bang uy, TT HDND xi (B/C);
- Nhu Diéu 3; ;
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““Dwong Minh Thur
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NOI QUYTIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN XA CAY THi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 07 /OD-UBND ngay 07 /01/2021
cua UBND xa Cay Thi)

Tru s tiép cong dan xa Cay Thi 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh véi Pang uy, HDND xa, UBND xa. Ngudi tiép cong dan,
ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dan xa phai
thuc hién nghiém cac quy dinh sau day:

I. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAIL TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH:

1. Quyén ciia ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh:

a. Trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

b. Pugc hudéng dan, giai thich vé ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh cua minh.

c. Nhan thong bao vé két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

d. Truong hop ngum khiéu nai. t§ céo, kién nghi, phan anh khong thong
thao tiéng Viét co quyén sir dung nguoi phién dich.

d. Puoc tiép theo thi tu da dang ky tai Tru s& Tiép cong dan, trir truong
hop ddc biét s do nguoi Chu tri budi tiép dan quyét dinh.

e. Khiéu na1 t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat cta nguoi tlep cong dan.

f. Cac quyén khéc theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, té cso.

2. Nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan anh:

a. Néu 16 ho tén, dia chi, hogc xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu co).

b. Phai mac trang phuc chinh té, thai dd ding muyc, ton trong nguoi tiép
cong dan; khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé
kich dong, gay réi trét tu, xuyén tac, vu khdng, xuc pham danh dy cta co quan
Nha nudc, ngudi thi hanh cong vu.

c. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan ndi
dung khiéu nai, t cdo, kién nghij, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhirng
ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai. Chiu trach nhiém
trude phap luat vé noi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua minh.

d. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mét ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh (tir 05 dén 10 nguoi thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién; co
trén 10 nguoi thi ¢ thé cir thém nguoi dai dién nhung khoéng quéa 05 ngudi).
Viée cir dai dign phai thé hién bang van ban, c¢6 chit ky ciia tit ca ngudi khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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d. Giir gin trat ty, vé sinh chung; khéng dugc tu do di lai trong Tru s Tiép
cong dan; khong dem chit nd, chat gay chdy, vii khi, cac chét bi cdm st dung;
khong dua tré em, ngudi bj mat kha nang nhan thirc, ngudi mit kha nang diéu
khién hanh vi cia minh vao noi tiép cong dén; khong dugc can thiép, du nghe
khiéu nai, t6 céo, kién nghi. phan 4nh ctia ngudi khéc.

e. Nghiém chinh chap hanh Nbi quy tiép cong dan va hudéng dan cia nguoi
tiép cong dan; Khéng dugc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi 4m khi chua
dugce sy dong y clia ngudi chu tri budi tiép cong dan.

f) Hét gio 1am viéc, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng
duoc luu lai tai Tru so tiép cong dan xa.

II. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN:

1. Khi tiép cong dan, phai dam béo trang phuc chinh té, deo thé cong chire,
hodc phu hiéu, bang tén theo quy dinh.

2. C6 thai do dung muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh hodc, ghi chép diy du chinh xéac néi dung ma
ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh trinh bay.

3. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy t& tly than, gidy Gy quyén (néu ¢0); co6 don trinh bay
rd rang ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; cung cép tai liéu, thong
tin can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

4. Giai thich cho nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh chép
hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét da co hiéu luc phap luat cua co quan c¢é tham quyén; huéng dan nguoi

khi€u nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi co thAm -

quyén giai quyét.

5. Truc tiép xtr ly theo thim quyén hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi
¢6 tham quyén xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua
xir ly khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc ndng xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

7. Gitr bi mat ho tén, dia chi, bt tich ctia ngudi 6 cdo khi ngudi té cdo co
yéu cau.

8. Pugc quyén tir chdi khong tiép nhung truong hop vi pham quy ché, noi
quy tiép cong dan.

L. NHUNG TRUONG HQP TU CHO: TIEP CONG DAN:

e,
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I. Nguoi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc
bénh tdm than hodc bénh khac 1am méat kha nang nhan thic hodc kha nidng diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chie, don vi, ngudi tiép
cong déan, ngudi thi hanh cong vu hodc, ¢é hanh vi khéc vi pham Néi quy tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
ludt, dugc co quan Nha nuée ¢6 thim quyén kiém tra, ra sodt, théng bdo bang
van ban lan cudi cung va da duoce tiép, huéng dan, giai thich theo quy dinh ri
nhung van ¢ tinh khiéu nai, té cdo kéo dai.

4. Nguoi dai dién hodc ngudi duoc tiy quyén khiéu nai, t6 céo khong hop phap.

5. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

IV. XU LY NHUNG TRUONG HOQP VI PHAM:

I. Nhitng nguéi vi pham Noi quy tiép cong dan va cac vi pham phép luét
tai Tru s6 tiép cong dan thi tiy truong hop cu thé ma c6 thé bi bude roi khoi Tru
so Tiép cong dan hodc bj xir ly theo quy dinh cta phap luat.

2. Luc lugng bao vé budi tiép cong dén co trach nhiém thi hanh ménh 1énh
clia ngudi tiép cong dan, phéi hop chat ché voéi ngudi c6 tham quyén 1ap day du
cac thi tuc buge ngudi vi pham phai rdi khoi Tru sg tiép cong dan hodc tién
hanh xtr Iy theo quy dinh cia phap luat.

V. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN:

1. Lich tiép céng dan dinh ky ciia ong Dwong Minh Thw -Chii tich
UBND xa: Vao ngay tht 5 trong tuan. (Truong hop chii tich UBND xa bén thi
uy quyén cho Phé chii tich UBND xa) dwoc thong bdo béng van ban niém yét tqi
Tru so Tiép cong dan.

2. Tiép cong din thwong xuyén: Ba Pham Thj Huyén -Cong chirc Vin
phong - Théng ké tiép thuong xuyén vao cac ngay lam viée trong tudn. (Truong
hop cong chirc tiép cong dan bén thi ¢é thong bdo cu thé dé nhéan dan duoc
biét).

3. Thoi gian tiép cong dan:Thuc hién trong gio hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat



